Obrazec za uveljavljanje napake

Spletne trgovine www.koze.si

Naslov za komunikacijo: MOTÝĽ TRADE, s. r. o., Sídlisko 160/42 027 44 Tvrdošín, Slovaška republika
Stranka
Ime in priimek: 
Naslov: 
Telefonska številka/ e-poštni naslov:
Reklamirano blago/storitev
Številka dokazila o nakupu ali garancijskega lista: 
Naziv: 
Datum nakupa: 
Pripadajoča oprema: 
Opis napake:
______________________________________________________________________________
Predlagam, da se moja reklamacija reši na naslednji način /želeno označite/:
□ Zamenjava blaga □ Popravilo blaga
V primeru, da bo reklamacija rešena z vračilom denarja, in če želite, da se denar nakaže na bančni račun, navedite njegovo številko:
V .................................... dne: …………………                                        

............................................
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